Bedingungen fiir die Nutzung der E-Learning Plattform der Firma
ProPilots (Stand 01.07.2021)

§ 1 Aligemeines, Begriffsbestimmungen

1.

Die ProPilots GmbH betreibt im Internet unter anderem unter der Domain
~www.propilots.care” eine Plattform flr eLearning, im Folgenden: Plattform. Jeder
Besucher der Plattform kann diese einsehen, die Inanspruchnahme von Leistungen
ist nur registrierten Kunden maglich.

. Besucher sind alle Internetnutzer, die Inhalte der Plattform abrufen. Kunden sind die

Besucher, die mit der Firma ProPilots einen Vertrag Uber die Nutzung der Plattform
geschlossen haben. Nutzer sind sowohl Besucher als auch Kunden.

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir die Vertragsbeziehung zwischen dem
Kunden und der Firma ProPilots. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende
AGB des Kunden (auch z.B. Bezugsbedingungen, Einkaufsbedingungen) werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, die Geltung ist bei Vertragsschluss
ausdricklich vereinbart. Jedem formularméaBigen Hinweis auf
Geschéftsbedingungen des Kunden wird ausdricklich widersprochen.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten der Kunden aus den Nutzungsvertragen
bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

§ 2 Vertragsschluss

1.

Die Nutzung der Plattform ist nur im Rahmen eines Nutzungsvertrages moglich. Der
Abschluss eines Vertrags Uber die Nutzung der Plattformen ist sowohl
Unternehmern als auch Privatpersonen mdglich.

ProPilots stellt fir die Registrierung eine Excel-Tabelle dem Pflegetrager zur
Verfiigung. Durch Ausfillen und Zusendung der Excel-Tabelle geht die Firma
ProPilots davon aus, dass die genannten Personen (Nutzer) erkléren, einen Vertrag
mit der Firma ProPilots Uber die Nutzung der Plattform ProPilots Care schlieBen zu
wollen. Durch Zusendung und Erhalt der Excel-Tabelle mit den Nutzerdaten
(Kundendaten) gibt der Pflegetrager ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Nutzungsvertrages ab. Die Firma ProPilots nimmt das Angebot durch Zusendung
des Registrierungsformular mit den Nutzerdaten an. Die Firma ProPilots verifiziert
die eingegebenen E-Mail-Adresse oder erganzt fehlende Emailadressen durch eigen
generierte Emailadressen flr die Nutzer. Diese werden an den Pflegetrager
weitergeleitet, damit der Nutzer sich auf die Plattform ProPilots Care anmelden
kann. FUr den Abschluss des Vertrages steht die deutsche Sprache zur Verfiigung.
Der Nutzerdaten werden von der Firma ProPilots gespeichert.

Der Kunde verpflichtet sich im Rahmen der Registrierung dazu, nur
wahrheitsgeméBe Angaben zu seiner Person und ggf. Unternehmen zu machen und
seine Daten stets aktuell zu halten.



§ 3 Bereitstellung der Plattform

1.

Die Firma ProPilots stellt eine eLearning Plattform zur Inanspruchnahme von
digitalen Lernangeboten bereit. Die Uber die Plattform geschlossenen Vertrage Uber
die Inanspruchnahme von digitalen Lernangeboten kommen ausschlieBlich auf
Grundlage eines jeweils im Einzelfall geschlossenen Vertrages zu Stande.

Die Firma ProPilots Ubernimmt keine Gewéhr fiir die Verfugbarkeit und Erreichbarkeit
der Plattformen im Einzelfall.

Die Firma ProPilots ist berechtigt, den Funktionsumfang der Plattformen jederzeit
ohne vorherige Mitteilung zu erweitern, technisch anzupassen, Men(fiihrungen oder
Layouts zu verandern, oder in angemessener Weise einzuschrénken, sofern dies fir
den Kunden zumutbar ist.

§ 4 Rechte und Pflichten der Kunden

1.

Der Kunde erhélt zum Zwecke der Nutzung der Plattform von der Firma ProPilots
Zugangsdaten. Der Kunde ist verpflichtet, diese Zugangsdaten geheim zu halten
und ProPilots tUber den Verlust oder die unbefugte Nutzung der Zugangsdaten durch
Dritte unverziglich zu unterrichten. Dem Kunden ist es nicht gestattet,
Zugangsdaten Dritten zur Verfiigung zu stellen oder eigene Zugangsdaten zu nutzen,
um Informationen Uber Inhalte der Plattform fir Dritte zu beschaffen.

Die Firma ProPilots ist berechtigt, Zugangsdaten zu sperren, falls ein Verdacht einer
unbefugten Nutzung oder eines solchen Missbrauchs der Daten vorliegt bzw. die
Zugangsdaten, insbesondere Passworter nicht den Sicherheitsrichtlinien der
Plattform entsprechen. In diesen Fallen sind die Kunden beim Login verpflichtet,
neue Zugangsdaten zu hinterlegen, die den seitens der Firma ProPilots definierten
Sicherheitsstandards der Plattform entsprechen.

Der Kunde garantiert der Firma ProPilots, auf der Plattform ProPilots Care keine
Informationen zu hinterlegen, die schadigenden Quellcode oder sonstige
schadigenden Programmieranweisungen enthalten. Der Kunde garantiert, dass
hinterlegte Informationen nicht gegen §§ 202a), 202b), 202c), sowie §§ 303a), 303b
StGB (Computerstraftaten) verstoBen.

§ 5 Abschluss von Vertragen uber die Plattform

1.

Die Firma ProPilots stellt auf der Plattform keine Méglichkeit bereit, Vertrage Uber die
Inanspruchnahme von eLearning-Inhalten abzuschlieBen. Der Abschluss eines
Vertrages erfolgt Gber die Annahme eines schriftlichen Angebots, indem alle
Leistungen, Laufzeiten und Kindigungsfristen ersichtlich sind.

Der Kunde kann hierbei selbst festlegen, welche Inhalte er in welchem Rahmen in
Anspruch nehmen will.

Der Abschluss und die Abwicklung der Vertrage erfolgt nach Erhalt des
unterschriebenen Angebots.



§ 6 Vertragsbeendigung, Sperrung

1.

Bestehen Anhaltspunkte daflr, dass ein Kunde gegen diese Nutzungsbedingungen
verstoBen hat, ist die Firma ProPilots berechtigt, auch ohne vorherige Abmahnung
MaBnahmen zu ergreifen, um diese VerstéBe zu unterbinden. Zu diesem Zweck ist
die Firma ProPilots berechtigt, einzelne Benutzerkonten zu sperren und ggf.
dauerhaft von der Nutzung der Plattform auszuschlieBen. Die Firma ProPilots wird
hierbei die berechtigten Interessen des betroffenen Kunden bertcksichtigen. Ein
Anspruch auf Wiederherstellung eines gesperrten Kontos besteht nicht.

Vertrage Uber die Nutzung der Plattform haben vertraglich vereinbarte Laufzeiten
und kénnen vom Kunden mit Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden.
Eine Nichtbeanspruchung der Kiindigung flhrt automatisch zu einer Verlangerung
der Laufzeit um weitere 12 Monate. Bereits bestellte, aber noch nicht in Anspruch
genommene Leistungen auf der Plattform bleiben hiervon unberihrt.

Die Firma ProPilots kann die Vertrage mit den Kunden mit einer Kiindigungsfrist von
4 Wochen zum Monatsende kindigen. Bereits gebuchte, aber noch nicht in
Anspruch genommene Einzelleistungen auf der Plattform bleiben hiervon unberlhrt.

Die Kiindigung muss in schriftlicher Form erfolgen. Dabei ist die Klindigung an die
im Impressum angegebene Adresse, oder an die dort angegebene Faxnummer oder
per E-Mail an die Mailadresse von der Firma ProPilots zu erklaren.

. Das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund oder zu

Sperrung von Nutzerkonten ist von den vorgenannten Fristen ausgenommen.

§7 Haftung fir Mangel, Garantien und Zusicherungen

1.

Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Trainingsplattformnicht die vertragliche
Beschaffenheit im Sinne von Ziffer 3 aufweist und dadurch die Tauglichkeit zum
vertragsgemaBen Gebrauch aufgehoben oder gemindert ist.

. Eine unerhebliche Einschrankung der Tauglichkeit bleibt auBer Betracht.

Der Vertragspartner hat auftretende Mangel, Stérungen oder Schdden dem Anbieter
unverzlglich in Schriftform anzuzeigen.

Der Anbieter behebt Méngel nach Erhalt einer nachvollziehbaren
Mangelbeschreibung durch den Vertragspartner innerhalb einer angemessenen Frist.

Ein Kiindigungsrecht wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2 Nr.
1 BGB besteht erst dann, wenn die Beseitigung des Mangels nicht innerhalb einer
angemessenen Frist erfolgt oder als fehlgeschlagen anzusehen ist.

Es wird keine Gewéahr dafir Glbernommen, dass die Benutzung der
Trainingsplattform nicht in Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter eingreift oder
keine Schaden bei Dritten herbeifihrt. Dem Anbieter sind bislang keine solchen
Rechte bekannt.



7. Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung dafir, dass die Inhalte auf der

Trainingsplattform fir die Zwecke des Vertragspartners geeignet sind. Hierbei
handelt es sich insbesondere um Texte, Bilder, Videodateien und Audiodateien.

Nimmt ein Dritter ProPilots wegen der Verletzung von Schutzrechten diesbeziglich
in Anspruch, so stellt der Anbieter ProPilots von allen Anspriichen frei.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, alle Inhalte flr seine Zwecke zu prifen und bei
auftretenden Abweichungen oder gewtinschten Anderungen diese schriftlich der
Firma ProPilots anzuzeigen.

ProPilots gewébhrleistet nicht die Funktionalitdt von externen Softwaremodulen,
HTML-Code oder sonstiger Software, die der Anbieter selbst in die Plattform
einbringt und dort verwendet. Eine Verwendung externer Software ist im Vorfeld mit
der Firma ProPilots schriftlich abzuklaren und muss entsprechend genehmigt
werden.

Das Recht des Vertragspartners, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
nach MaBgabe der Bestimmungen in nachstehender Ziffer 9 Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberihrt.

§ 8 Anderungen dieser Nutzungsbedingungen, Ubertragung von Rechten

1.

ProPilots hat das Recht, die Bestimmungen bezliglich der zu erbringenden Leistung
nach billigem Ermessen in Abwagung der technischen Erfordernisse und
Marktgegebenheiten zu &ndern, soweit dies fir die Mitglieder zumutbar ist.

Anderungen dieser Nutzungsbedingungen oder Anderungen innerhalb der AGB’s
werden in Textform per Email an den Kunden weitergeleitet. Die Anderungen werden
wirksam, sofern der Kunde den jeweiligen Anderungen nicht spatestens 14 Tage
nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Der Kunde wird bei Beginn der
Frist auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders hingewiesen.

ProPilots ist berechtigt, mit einer Ankiindigungsfrist von vier Wochen die Rechte und
Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis ganz oder teilweise auf einen Dritten zu
Ubertragen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, sich vom Nutzungsvertrag zu
|6sen.

§ 9 Geistiges Eigentum

1.

Die ProPilots GmbH und ihre jeweiligen Lizenzgeber behalten sich am eigen
erstellten Inhalt der Trainingsplattform sowie an den Animationsmodulen,
insbesondere an Texten, Darstellungen, Grafiken, Layouts, Bildern, Audio und Video
und der Auswahl und Anordnung derselben sowie sémtlichen sonstigen
Informationen auf der Website (insgesamt ,,Inhalte der Website®) sdmtliche Urheber-
und sonstigen Schutzrechte vor.

Der Anbieter raumt ProPilots die zur Durchfihrung des Vertrages notwendigen
uneingeschrankten Nutzungsrechte an den Inhalten ein, die er auf die Plattform



Ubertragt. Alle Technologien, Ideen, Konzepte, Erfindungen, Verbesserungen,
Programme und Inhalte bleiben im ausschlieBlichen Eigentum des Unternehmens
ProPilots. Das Unternehmen ist und bleibt Eigentimer aller Rechte, Titel und
Interessen an dem Arbeitsprodukt.

Inhalte der Website dirfen nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der
ProPilots GmbH vervielfaltigt, verbreitet, vermietet, verliehen, vorgefihrt, 6ffentlich
wiedergegeben, 6ffentlich zuganglich gemacht, bearbeitet, angepasst, umgestaltet
oder in sonstiger Weise genutzt werden. Ausnahme besteht nur an den
Dokumenten, die das Unternehmen selbst erstellt und Gber die Firma ProPilots in
das System eingestellt hat.

Die selbst erstellten Dokumente, Présentation, Bilder und Fragen sind im Angebot
schriftlich aufgeflhrt, sodass beide Parteien sich einig sind, welche Dokumente von
welcher Partei erstellt worden sind.

Dem Nutzer ist ausschlieBlich die technisch bedingte Vervielfaltigung der Website
zum Zwecke des Browsing (Zugriff auf die Website und Darstellung der Inhalte der
Website) gestattet. Die Rechte an allen auf der Website verwendeten Kennzeichen
(Marken, Geschéftsbezeichnungen und Titel) bleiben ihren jeweiligen Inhabern
vorbehalten.

§ 10 Streitschlichtung

1.

Die EU-Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereitgestellt.
Diese Plattform ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/

. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 11 Schlussbestimmungen

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen
wird.

. Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person des &éffentlichen Rechts oder &ffentlich-

rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag unser Geschéftssitz Bonn. Dasselbe gilt, wenn der Nutzer keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Erganzende oder abweichende Vereinbarungen bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Vom Schriftformerfordernis kann nur durch schriftliche Vereinbarung
abgesehen werden.

Bonn, den 01.07.2021



